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认证申请书
	本单位已获取你机构的公开文件，充分了解国家关于认证认可的法律法规及你机构的认证要求，自愿向你机构提出认证申请并承诺始终遵守有关认证、认证标志使用、认证信息变更通报、有关主管部门对认证方面等要求。本单位现行的体系运行周期已超过三个月，并已经完成或计划完成内部审核和管理评审。本申请书的内容及所附材料属实，并在接受审核时向审核组提供必要的工作条件和真实有效的运作信息。

 法定代表人/被授权人(签字):
                                               年  月  日
  （公  章）


	
认证机构：中福认证（南京）有限公司            地址：南京市江宁区金兰路12号绿地之窗F1栋1324室
咨询/投诉电话：025-52131223                   传 真：025-52131223 
官网http://www.zhongfull.com                   E-mail:zhongfull@163.com



	认证申请组织基本信息
	申 请 方
	

	注册地址
	 
	邮   编
	 

	生产/经营地址
	
	邮   编
	 

	通讯地址
	 
	邮   编
	

	法定代表人
	 
	手  机
	 
	电   话
	 

	管代/主要负责人
	 
	手  机
	 
	电   话
	 

	联  系  人
	 
	手  机
	 
	电话/QQ
	 

	电子邮件
	
	传  真
	

	申请组织
法律地位
文    件
	组织机构代码/统一社会信用代码
	

	
	批准经营范围
	
 



	申请组织
纳税类型
	纳税人识别号：
地址、电话：
开户行及账号：
增值税一般纳税人  □是  □否

	申请组织
认证类型
	□初次认证    □监督    □再 认 证 
□证书转换（原机构/证书注册号：                        ）    
□扩大业务范围          □其他

	组织申请
认证领域
及标准
（若未特别注明，按当前最新版本）
	体系认证
	□ GB/T19001《质量管理体系 要求》
□ GB/T50430《工程建设施工企业质量管理规范》
□ GB/T24001/ISO14001《环境管理体系 要求及使用指南》
□ GB/T45001/ISO45001《职业健康安全管理体系 要求及使用指南》
□ GB/T31950《企业诚信管理体系》
□ GB/T19580《卓越绩效管理体系》
□                         

	
	服务认证
	□ SB/T10962《商品经营企业服务质量评价体系》
□ GB/T 27922《商品售后服务评价体系》
□ GB/T 31863《企业质量信用评价指标》
□                         

	组织申请
认证范围
（认证主体、产品/活动）
	


注：服务认证须明确企业对一项或多项产品提供的一项或多项服务，如：xx品牌xx系列汽车的技术支持、配送、维修服务、投诉处理及其相应体系。

	
	以上范围内是否有外包情况：□ 是 □ 否
外包过程有：                          

	体系覆盖人数及其他
（各体系或领域不一致时，应分别注明）
	1、总计     人。涉及认证范围    人 ，其中管理人员      、生产/服务人员     人、倒班情况：      班、临时工       人。
注：如申报的员工数量低于实际员工数量较大时，将导致认证审核无效或认证证书被暂停、撤销。
2、具有多场所及在建项目情况时，请填写多场所清单/在建项目清单。

	管理体系的建立与运行
	体系开始实施时间：            ；
内审时间：            ；管理评审时间：              。
注：管理体系（包括服务体系）需生效运行3个月以上。

	认证咨询
情    况
	认证咨询机构名称：                           
咨询人员：                                   

	申请组织
其他要求
	1、人员培训：□预审核：□其他要求：                   
2、希望现场审核时间：     年     月     日 
是否需同时审核（适用于多体系）：□是  □否
能否安排在周六、周日进行现场审核 ？□不能   □能
作息时间：上午：                 下午：                 
3、在希望的现场审核时间段，拟认证范围内的产品和服务是否有正常的生产和服务活动现场：□是   □否
4、审核所用语言：□中文  □英文   □ 其它：
5、是否被执法监管部门责令停业整顿或在全国企业信用信息公示系统中被列入“严重违法企业名单”：□是   □否
6、申请认证时，对认证机构的资质、诚信守法记录或认证人员身份背景及适用的与保守国家秘密或维护国家安全有关的法律法规是否有要求？
□没有  □有（可附页）：                                                 
7、 管理体系（尤其是服务体系）的重大变化情况（适用时填写，无则写无，可另附页）：                                                                   
8、 服务体系得到有效提升的措施和证据（服务认证申请提升星级时填写，无则不填）：                                                                  
                                                                              
注：当已获的证书需要结合复评变更范围时，应填写《获证方变更情况调查表》及《证书变更申请书》与本表一同提交，其他需提交的营业执照等附件资料与初评时相同。



附件：申请认证组织需提交的资料清单
  （备注：请在提交的每份文件上加盖公章，作为申请资料的附件）  
一、通用基本资料（所有认证申请项目均需要）
□申请方和拟认证组织的法律地位证明文件
营业执照或法人授权书等、组织机构代码证/统一社会信用代码；
对于多场所组织，应附每个场所的法律地位证明文件的复印件（适用时）
□资质或许可证复印件（法律法规规定需要资质和许可证的行业）
□商标注册证明复印件或商标授权使用证明（认证证书中表明注册商标时需提供）
□组织认证场所清单（两个或两个以上场所时提供）
□生产/服务工艺流程示意图、主要生产和检验/监测设备、产品适用标准清单
□对产品符合性或体系绩效产生影响的外包信息
注:提及的各类证明文件的复印件应是在原件上复印的，并经复印件提供者签章（签字）认可其与原件一致。

二、质量管理体系认证资料
提供的管理体系文件应包括并不限于以下文件：
A)认证申请组织概况、
B) 质量管理体系范围描述(包括不适用的描述)；
C)质量方针、目标；
D)受审核方组织结构及职责要求；
E)产品和服务提供过程描述、要求与控制管理文件；
F)不合格处置、管理控制文件；
G)质量管理体系绩效评价（包括：监视、测量、分析、评价）管理文件；
H)质量管理体系有效文件目录。

三、环境管理体系认证资料
提供的管理体系文件应包括并不限于以下文件：
A)认证申请组织概况
B) 环境管理体系范围描述；
C)环境方针、目标及实施措施；
D)受审核方组织结构及职责要求文件；
E)应对风险和机遇以及合规义务的管理文件；
F)识别、评价环境因素和重要环境因素准则；
G)信息交流管理文件；
H)与产品、服务、活动（包括应急准备和响应）相关的重要环境因素管理控制文件；
I)环境管理体系绩效评价（包括：监视、测量、分析、评价）管理文件；
J)环境管理体系有效文件目录。
其他还包括
□需要时提供环评批复、“三同时”验收证据（在环保部《建设项目环境影响评价分类管理名录》内，1998年12月后设置的组织应提供，之前设立的组织未发生改扩建可不提供）
□需要时提供主要污染物，执行的排放标准及类（级）别
□需要时提供主要污染物监测报告（二级及以上环境影响因素组织，提供一年内的监测报告）
□需要时提供组织近一年内未因环境违法受到行政处罚的自我声明（组织的活动产生的环境污染、环境影响重大时需提供）
□受审核方的环境管理体系所覆盖的活动区域；需要时提供管网示意图（至少包括污水、雨水管）并注明各排污口
□需要时提供主要污染物处理流程示意图/处理方法（二级及以上环境影响因素组织需提供）

四、职业健康安全管理体系认证资料
提供有效的认证标准要求的管理体系文件
□不可接受风险清单，适用法律法规清单及职业健康安全目标和管理方案
□安全情况简介，包括近一年中是否发生事故及处理情况
□职业健康安全管理体系所覆盖的活动区域示意图
□组织一年内未发生重大安全事故承诺
□法规要求的“三同时”验收报告、安全批复、职业病危害预评价批复
□作业场所有对人体危害较大的尘毒、噪声等的企业，提供具有法定资格的卫生监测或疾控中心近一年内出具的尘毒、噪声等监测报告。（一级风险组织需提供）
□在过程中所使用的主要危险 材料
□任何适用的 OHS 法规中的有关的法律义务。 
□包含在组织场所内及组织场所外的工作人员的详细信息。

五、服务认证资料
□有效版本的服务体系文件（服务体系文件清单）； 
□组织简介（包括本单位经营范围、规模、特色、实力、行业地位等）； 
□组织机构图（总的组织机构图，含服务体系有关部门组织机构图）； 
□申报的产品和服务的详细介绍（如文字、图片等）；
□申报的产品/服务适用的法律法规清单（务必提供）；
□服务提供流程图（务必提供）；
□产品销售/服务网点清单（请备注网点全直属，全委托，或部分委托等）；
□确定服务系统有效性所必需的其他文件；
申请范围覆盖多场所还需填报；
□《认证组织多场所清单》；
□各场所地理位置分布示意图。
提供的服务体系文件应包括并不限于以下文件：
1.受评审方自有的服务体系相关人员数量（注：包括服务文化宣贯、服务网点管理、人员培训、监督部门、研究和改进、配送和维修执行、商品质量保证（采购）、客户关系维系、投诉接听和反馈、销售、设计等与服务系统运行相关的部门）：          。
2.受评审方委托的分支网点服务人员数量（包括经销商、特约服务网点等外委分支服务机构的总人数）：          。受评审方自有的分支网点服务人员数量（包括在不同区域的分公司、服务站等提供服务的，非外委的人员）：          。
（注：自有的分支网点服务人员数量是包括在“2. 受评审方自有的服务体系相关人员数量”之中。）
3．产品销售/服务范围覆盖      省        市（在附件提供相应网点清单）。
4．产品主要销售区域在                                               。
5．售后服务网点类型（网点全直属，全委托，或部分委托等）和数量：自建      （个）；委托      （个）；自建和委托的比例           。
（注：售后服务网点是提供下列有关服务活动的分支机构：
    1）随合同签订而提供的活动，例如测量、规划、咨询、策划、设计等；
2）在商品售出到投入正常使用期间所涉及的活动，例如送货、安装、技术咨询与培训等；
3）商品质量涉及到的活动，例如退换、召回、维修、保养、检测、配件供应等；
4）以获得顾客反馈或维系顾客关系而开展的活动，例如满意度调查、顾客联谊、商品使用情况跟踪等；
5）以商品为基础，为顾客提供相关信息的活动，例如商品使用知识宣传、商品或服务文化宣传、网站或短信传递服务、新品推荐等；
6）在有形产品或设施基础上提供文化理念或相关服务的活动，例如景区、餐饮、酒店、商场的服务。）
6．近三年，是否获得过服务/顾客满意/品牌文化等方面的荣誉：否    是  具体有：
                                                                                  
7. 请附上服务流程图：

8. 上年度企业对售后服务的投入经费（含员工薪酬及培训等）：         元；占销售额的        % ；
9. 已获售后服务管理师资格证书的有     人，占服务管理人员的      %。
（注：服务管理人员指在组织总部在服务有关部门、服务有关环节和岗位的负责人，包括基层管理人员和中、高层管理人员，以及下属分公司、服务网点的管理人员。）
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